POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka prywatnosci dla klientow FIRMY DAGO Matgorzata Manka

I Dane Administratora Danych Osobowych

Uprzejmie informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Firma DAGO
Matgorzata Marika, z siedzibg przy ul. Wotodyjowskiego 20c w Chetmie Slaskim (41-403),
postugujgca sie numerem NIP: 646-283-51-85. Kontakt z Firmg w sprawie ochrony danych

osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@edago.pl.

. Inspektor Ochrony Danych
Firma nie zatrudnia inspektora Ochrony Danych, we wszystkich kwestiach zwigzanych
z ochrong danych osobowych informacji udziela wtasciciel firmy DAGO Matgorzata Marika,
ktory w szczegolnosci udzieli odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczace przetwarzania

Pana/Pani danych osobowych. Kontakt jest mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@edago.pl

. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych
Aby swiadczy¢ ustugi budowlane zgodnie z zakresem dziatalnosci, Firma przetwarzamy dane
osobowe klientédw — w rdznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem. Ponizej znajdujg
sie wyszczegodlnione cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami prawnymi.
W celu wykonania ustugi przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e imie,

e adres e-mail,

o pted,

e numer zlecenia,

e data rejestracji.
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktdry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli s3 one konieczne do wykonania umowy lub podjecia
czynnosci zmierzajacych do zawarcia umowy; jezeli klient zdecyduje sie podaé réwniez
nazwisko, uznajemy, ze wyrazit on zgode na przetwarzanie rowniez jego nazwiska — wtedy

podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala
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przetwarzaé dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody;

W celu przesytania powiadomien e-mail o komunikatach w panelu klienta przetwarzamy
takie dane osobowe, jak:

e adres e-mail,

e numer zlecenia.
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktdry pozwala
przetwarzaé dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje
swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem firmy jest informowanie
klienta o czynnosciach zwigzanych z realizacjg ustugi w celu podwyzszenia komfortu

korzystania z serwisu);

W celu kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi przetwarzamy
takie dane osobowe, jak:

e numer telefonu,

e numer zlecenia
— o ile klient jest zainteresowany formg kontaktu telefonicznego (nie wymagamy
obowigzkowego podania numeru telefonu). Podstawg prawng takiego przetwarzania danych
jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie

dobrowolnie udzielonej zgody;

W celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkow wynikajacych z przepiséw
prawa podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji ksiegowej przez 5 lat,
przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e imieinazwisko,

firma,

e adres zamieszkania lub adres siedziby,

numer NIP,
e numer zlecenia.
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktdry pozwala

przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie
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przez Administratora Danych Osobowych z obowigzkéw wynikajgcych z prawa;

W celu tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO, w tym np. rejestru klientéw,
ktorzy zgtosili sprzeciw zgodnie z RODO, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e imie, nazwisko, firma

e adres e-mail,
poniewaz po pierwsze, przepisy RODO naktadajg na nas okreSlone obowigzki
dokumentacyjne dla wykazania zgodnosci i rozliczalnosci, po drugie, jezeli klient zgtosi np.
sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych do celéw marketingowych, musimy
wiedzie¢, wobec kogo nie stosowac¢ marketingu bezposredniego, poniewaz sobie tego nie
zyczy.
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest po pierwsze, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
ktéry pozwala przetwarzaé dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do
wywigzania sie przez Administratora Danych Osobowych z obowigzkéw wynikajgcych
z prawa; po drugie, art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli
tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swéj prawnie uzasadniony interes
(w tym przypadku interesem firmy jest posiadanie wiedzy na temat osdb, ktére realizuja

swoje uprawnienia wynikajgce z RODO);

W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy takie dane
osobowe, jak:

e imie i nazwisko (jezeli nazwisko zostato podane) lub ewentualnie firme,

e adres zamieszkania (jezeli zostat podany),

e numer PESEL lub numer NIP (jezeli zostat podany),

e adres e-mail,

e IP,

e numer zlecenia.
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje
swa0j prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spéfki jest posiadanie danych

osobowych, ktére pozwolg ustali¢, dochodzi¢ lub bronié¢ sie przed roszczeniami, w tym
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klientéw i osdb trzecich).

1.

2.

IV.

Cookies

Firma na swoje]j stronie internetowej www.edago.pl, podobnie jak inne podmioty,

wykorzystuje tzw. cookies, czyli krétkie informacje tekstowe, zapisywane na

komputerze, telefonie, tablecie, czy tez innym urzadzeniu uzytkownika. Mogga by¢ one

odczytywane przez nasz system, a takze przez systemy nalezgce do innych podmiotéw, z

ktorych ustug korzystamy (np. Facebooka, Google’a).

Cookies spetniajg bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, do ktérych zalicza sie:
zapewnianie bezpieczenstwa — pliki cookies sg wykorzystywane w celu
uwierzytelniania uzytkownikéw oraz zapobiegania nieupowaznionemu korzystaniu z
panelu klienta. Stuzg zatem do ochrony danych osobowych uzytkownika przed

dostepem osdb nieupowaznionych;

wplyw na procesy i wydajnos¢ korzystania ze strony internetowej — pliki cookies sg
wykorzystywane do tego, aby witryna sprawnie dziatata i aby mozna byto korzysta¢ z
funkcji na niej dostepnych, co jest mozliwe miedzy innymi dzieki zapamietywaniu
ustawien pomiedzy kolejnymi odwiedzinami na stronie. Dzieki nim mozna zatem

sprawnie poruszac sie na stronie internetowej i poszczegélnych podstronach;

stan sesji — w plikach cookies czesto sg zapisywane informacje o tym, jak
odwiedzajgcy korzystajg ze strony internetowej, np. ktére podstrony najczesciej
wyswietlajg. Umozliwiajg réwniez identyfikacje btedéw wyswietlanych na niektérych
podstronach. Pliki cookies stuzgce do zapisywania tzw. ,,stanu sesji” pomagajg zatem

ulepszac ustugi i zwieksza¢ komfort przegladania stron;

utrzymanie stanu sesji — jezeli klient loguje sie do swojego panelu, to pliki cookies
umozliwiajg podtrzymanie sesji. Oznacza to, ze po przejsciu na inng podstrone nie
trzeba kazdorazowo podawaé ponownie loginu i hasta, co sprzyja komfortowi

korzystania ze strony internetowej;

tworzenie statystyk — pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowaé,
w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej (jak wielu otwiera

strone internetowg, jak dtugo na niej pozostajg, ktdre tresci wzbudzajg najwieksze
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zainteresowanie etc.). Dzieki temu mozna stale ulepsza¢ strone internetowg i
dostosowywaé jej dziatanie do preferencji uzytkownikow. W celu $ledzenia
aktywnosci i tworzenia statystyk wykorzystujemy narzedzia Google’a, takie jak
Google Analytics; oprécz raportowania statystyk uzytkowania witryny pikselowy
Google Analytics moze rowniez stuzy¢, razem z niektdrymi opisanymi powyzej plikami
cookies, do pomocy w wyswietlaniu uzytkownikowi bardziej trafnych tresci w

ustugach Google (np. w wyszukiwarce Google) i w catej sieci;

e korzystanie z funkcji spotecznoéciowych — na stronie internetowej posiadamy tzw.
pixel Facebooka, ktéry umozliwia polubienie naszego fanpage’a w tym serwisie
podczas korzystania z witryny. Jednak, aby to byto mozliwe, musimy korzysta¢ z

plikdw cookies dostarczanych przez Facebooka.

Pana/Pani przegladarka internetowa domyslnie dopuszcza wykorzystywanie cookies
w Pana/Pani urzadzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na
uzycie cookies. Jezeli jednak nie zyczy Pan/Pani sobie wykorzystania cookies przy
przegladaniu strony internetowej, mozina zmieni¢ ustawienia w przegladarce
internetowej — catkowicie blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies lub zgdac
powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu cookies w urzadzeniu. Ustawienia
mozna zmieni¢ w dowolnej chwili.

Szanujgc autonomie wszystkich oséb korzystajgcych ze strony internetowej, czujemy
sie jednak w obowigzku uprzedzi¢, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies
moze spowodowac dos¢ powazne trudnosci w korzystaniu ze strony internetowej, np. w
postaci koniecznosci logowania sie na kazdej podstronie, dtuzszego okresu fadowania sie
strony, ograniczed w korzystaniu z funkcjonalnosci, ograniczen w polubieniu strony na

Facebooku etc.

Prawo wycofania zgody
Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili
klient moze te zgode cofngé — wedle wtasnego uznania.
Jezeli klient chciatby cofngc¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w tym celu
wystarczy:

e wystaé maila bezposrednio do Firmy na adres kontakt@edago.pl.
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VI.

VII.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych klienta odbywato sie na podstawie zgody, jej
cofniecie nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto
nielegalne. Innymi stowy, do czasu cofniecia zgody mamy prawo przetwarza¢ dane
osobowe klienta i jej odwotfanie nie wptywa na zgodnos¢ z prawem dotychczasowego

przetwarzania.

Wymog podania danych osobowych
Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od decyzji klienta.
Jednakze w niektdrych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest
konieczne, aby spetnié oczekiwania klienta w zakresie korzystania z ustug budowlanych.
Aby wykona¢ ustuge, konieczne jest podanie Nazwy firmy, (imienia
i nazwiska), adresu, nr NIP oraz innych danych niezbednych do realizacji zamdéwienia —
bez tego nie jestesmy w stanie zawrzed i wykonaé umowy.
Aby klient mdgt otrzymac fakture za wykonane ustugi, konieczne jest podanie wszystkich
danych wymaganych prawem podatkowym, a zatem imienia i nazwiska lub firmy, adresu
zamieszkania lub adresu siedziby, numeru NIP — bez tego nie jestesmy w stanie
prawidtowo wystawi¢ faktury.
Aby méc sie skontaktowaé z klientem telefonicznie w sprawach zwigzanych
z realizacjg ustugi, konieczne jest podanie numeru telefonu — bez tego nie jesteSmy

w stanie nawigzaé kontaktu telefonicznego.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Uprzejmie informujemy, ze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji,

w tym w oparciu o profilowanie. Tresé zapytania, wystana za posrednictwem maila czy smsa

nie podlega ocenie przez system informatyczny. Proponowana cena za ustugi w zaden

sposob nie jest wynikiem oceny dokonanej przez jakikolwiek system informatyczny.

VIIl. Odbiorcy danych osobowych

1.

Jak wiekszos¢ przedsiebiorcéw, w swojej dziatalnosci bedziemy korzysta¢ z pomocy
innych podmiotéw, co niejednokrotnie bedzie wigzato sie z koniecznoscig przekazania
danych osobowych. W zwigzku z powyziszym, w razie potrzeby, przekazujemy dane

osobowe klientéw nastepujacym odbiorcom: Biuro Rachunkowe Maria Szafranek, firmie
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IX.

ubezpieczeniowej (gdyby zaszta koniecznos¢ naprawienia szkody).

Oprécz tego, moze sie zdarzy¢, ze np. na podstawie witasciwego przepisu prawa lub
decyzji wtasciwego organu bedziemy musieli przekaza¢ dane osobowe klientéw réwniez
innym podmiotom, czy to publicznym czy prywatnym. Dlatego niezmiernie trudno nam
przewidzie¢, kto moze zgtosi¢ sie z zgdaniem udostepnienia danych osobowych.
Niemniej ze swojej strony zapewniamy, Zze kazdy przypadek Zzgdania udostepnienia
danych osobowych analizujemy bardzo starannie i bardzo wnikliwie, aby niechcacy nie

przekazac informacji osobie nieuprawnionej.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Uprzejmie informujemy, ze dane osobowe klientdw nie sg przekazywane poza Europejski

Obszar Gospodarczy.

X.
1.

Okres przetwarzania danych osobowych
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa nie przetwarzamy danych osobowych
klientow ,w nieskoriczono$¢”, lecz przez czas, ktdry jest potrzebny, aby osiggnac
wyznaczony cel. Po tym okresie dane osobowe klientéw zostang nieodwracalnie usuniete
lub zniszczone.
W sytuacji, gdy nie potrzebujemy wykonywac innych operacji na danych osobowych
klientow niz ich przechowywanie (np. gdy przechowujemy tres¢ zlecenia na potrzeby
obrony przed roszczeniami), do momentu trwatego usuniecia lub zniszczenia dodatkowo
je zabezpieczamy — poprzez pseudonimizacje. Pseudonimizacja polega na takim
zaszyfrowaniu danych osobowych, czy tez zbioru danych osobowych, ze bez
dodatkowego klucza nie da sie ich odczytac¢, a zatem takie informacje stajg sie catkowicie
bezuzyteczne dla osoby nieuprawnionej.
Odnosnie poszczegdlnych okreséw przetwarzania danych osobowych, uprzejmie
informujemy, ze dane osobowe przetwarzamy przez okres:
e trwania umowy — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
zawarcia i wykonania umowy;
e 3latlub 10 lat + 1 rok — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (dtugos¢ okresu zalezy od tego, czy obie

strony sg przedsiebiorcami, czy tez nie);
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Xl.

e 6 miesiecy — w odniesieniu do danych osobowych, ktére zostaty zebrane przy
wycenie ustugi, a jednoczesnie nie doszto do niezwtocznego zawarcia umowy;

e 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych wigzacych sie ze spetnieniem
obowigzkéw z prawa podatkowego;

e do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz
przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie
zgody;

e do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania,
jednak nie diuzej niz przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
Danych Osobowych lub do celéw marketingowych;

e do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 3
lata — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do celéw
analitycznych, wykorzystania cookies i administrowania strong internetowa.

Okresy w latach liczymy od korica roku, w ktérym rozpoczeliSmy przetwarzanie danych
osobowych, aby usprawni¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrebne
liczenie terminu dla kazdego zdarzenia wigzatoby sie z istotnymi trudnosciami
organizacyjnymi i technicznymi, jak réwniez znaczagcym naktadem finansowym, dlatego
ustanowienie jednej daty usuwania lub niszczenia danych osobowych pozwala nam
sprawniej zarzadzac tych procesem. Oczywiscie, w przypadku skorzystania przez klienta

z prawa do zapomnienia takie sytuacje sg rozpatrywane indywidualnie.

Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby

wykonania umowy jest podyktowany tym, ze hipotetycznie klient moze zgtosi¢ roszczenie

na chwile przed uptywem terminu przedawnienia, zgdanie moze zosta¢ doreczone z

istotnym opodznieniem lub moze btednie okresli¢ termin przedawnienia swojego

roszczenia.

Uprawnienia podmiotéw danych
Uprzejmie informujemy, ze klient posiada prawo do:
e dostepu do swoich danych osobowych;

e sprostowania danych osobowych;
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e usuniecia danych osobowych;

e ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

e przenoszenia danych osobowych.

Szanujemy prawa klienta wynikajgce z przepisébw o ochronie danych osobowych

i staramy sie utatwiac ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu.

Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem

w niektérych sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmowic klientowi ich spetnienia.

Jednakze, jezeli odmawiamy uwzglednienia zgdania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko

w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia zgdania jest konieczna.

Odnosnie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje

Panu/Pani prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie

prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych (zostaty one

wymienione w punkcie Ill) w zwigzku ze szczegdlng sytuacjg klienta. Klient musi jednak

pamietaé, ze zgodnie z przepisami mozemy odmowié¢ uwzglednienia sprzeciwu, jezeli

wykazemy, ze:

e istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sg nadrzedne
w stosunku do intereséw klienta, praw i wolnosci lub

e istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Ponadto w kazdej chwili klient moze wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych

osobowych do celdw marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu

zaprzestaniemy przetwarzania w tym celu.

Klient swoje uprawnienia moze zrealizowac poprzez:

e wystanie maila bezposrednio do wtasciciela Firmy — Matgorzaty Manka na adres

kontakt@edago.pl.

Prawo do whniesienia skargi

Jezeli klient uwaza, ze jego dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym

prawem, moze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Xlll. Postanowienia koncowe
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1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci obowigzujg przepisy
z zakresu ochrony danych osobowych.

2. O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejszej Polityki prywatnosci zostanie
Pan/Pani powiadomiony/powiadomiona drogg e-mailowa.

3. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 01 sierpnia 2019 r.

XIV. Prawo wycofania zgody

4. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili
moze Pan/Pani te zgode cofngé — wedle wtasnego uznania.

5. Jezeli chciatby/chciataby Pan/Pani cofnag¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, to
w tym celu wystarczy:

e wysta¢ maila bezposrednio do Firmy na adres kontakt@edago.pl.

6. Jezeli przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej
cofniecie nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto
nielegalne. Innymi stowy, do czasu cofniecia zgody mamy prawo przetwarzaé¢ Pana/Pani
dane osobowe i jej odwotanie nie wptywa na zgodnos¢ z prawem dotychczasowego

przetwarzania.
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	Firma nie zatrudnia inspektora Ochrony Danych, we wszystkich kwestiach związanych z ochroną danych osobowych informacji udziela właściciel firmy DAGO Małgorzata Mańka, który w szczególności udzieli odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczące przetwarzania Pana/Pani danych osobowych. Kontakt jest możliwy pod adresem e-mail: kontakt@edago.pl
	III. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych
	Aby świadczyć usługi budowlane zgodnie z zakresem działalności, Firma przetwarzamy dane osobowe klientów — w różnych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem. Poniżej znajdują się wyszczególnione cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami prawnymi.
	W celu wykonania usługi przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	imię,
	adres e-mail,
	płeć,
	numer zlecenia,
	data rejestracji.
	Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe, jeżeli są one konieczne do wykonania umowy lub podjęcia czynności zmierzających do zawarcia umowy; jeżeli klient zdecyduje się podać również nazwisko, uznajemy, że wyraził on zgodę na przetwarzanie również jego nazwiska — wtedy podstawą prawną takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody;
	W celu przesyłania powiadomień e-mail o komunikatach w panelu klienta przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	adres e-mail,
	numer zlecenia.
	Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe, jeżeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swój prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem firmy jest informowanie klienta o czynnościach związanych z realizacją usługi w celu podwyższenia komfortu korzystania z serwisu);
	W celu kontaktu telefonicznego w sprawach związanych z realizacją usługi przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	numer telefonu,
	numer zlecenia
	— o ile klient jest zainteresowany formą kontaktu telefonicznego (nie wymagamy obowiązkowego podania numeru telefonu). Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody;
	W celu wystawienia faktury i spełnienia innych obowiązków wynikających z przepisów prawa podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji księgowej przez 5 lat, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	imię i nazwisko,
	firma,
	adres zamieszkania lub adres siedziby,
	numer NIP,
	numer zlecenia.
	Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe, jeżeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywiązania się przez Administratora Danych Osobowych z obowiązków wynikających z prawa;
	W celu tworzenia rejestrów i ewidencji związanych z RODO, w tym np. rejestru klientów, którzy zgłosili sprzeciw zgodnie z RODO, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	imię, nazwisko, firma
	adres e-mail,
	ponieważ po pierwsze, przepisy RODO nakładają na nas określone obowiązki dokumentacyjne dla wykazania zgodności i rozliczalności, po drugie, jeżeli klient zgłosi np. sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych do celów marketingowych, musimy wiedzieć, wobec kogo nie stosować marketingu bezpośredniego, ponieważ sobie tego nie życzy.
	Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest po pierwsze, art. 6 ust. 1 lit. c RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe, jeżeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywiązania się przez Administratora Danych Osobowych z obowiązków wynikających z prawa; po drugie, art. 6 ust. 1 lit. f RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe, jeżeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swój prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem firmy jest posiadanie wiedzy na temat osób, które realizują swoje uprawnienia wynikające z RODO);
	W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	imię i nazwisko (jeżeli nazwisko zostało podane) lub ewentualnie firmę,
	adres zamieszkania (jeżeli został podany),
	numer PESEL lub numer NIP (jeżeli został podany),
	adres e-mail,
	IP,
	numer zlecenia.
	Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe, jeżeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swój prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spółki jest posiadanie danych osobowych, które pozwolą ustalić, dochodzić lub bronić się przed roszczeniami, w tym klientów i osób trzecich).
	IV. Cookies
	1. Firma na swojej stronie internetowej www.edago.pl, podobnie jak inne podmioty, wykorzystuje tzw. cookies, czyli krótkie informacje tekstowe, zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie, czy też innym urządzeniu użytkownika. Mogą być one odczytywane przez nasz system, a także przez systemy należące do innych podmiotów, z których usług korzystamy (np. Facebooka, Google’a).
	2. Cookies spełniają bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, do których zalicza się:
	trwania umowy — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania umowy;
	3 lat lub 10 lat + 1 rok — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń (długość okresu zależy od tego, czy obie strony są przedsiębiorcami, czy też nie);
	6 miesięcy — w odniesieniu do danych osobowych, które zostały zebrane przy wycenie usługi, a jednocześnie nie doszło do niezwłocznego zawarcia umowy;
	5 lat — w odniesieniu do danych osobowych wiążących się ze spełnieniem obowiązków z prawa podatkowego;
	do czasu cofnięcia zgody lub osiągnięcia celu przetwarzania, jednak nie dłużej niż przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;
	do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiągnięcia celu przetwarzania, jednak nie dłużej niż przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych lub do celów marketingowych;
	do czasu zdezaktualizowania się lub utraty przydatności, jednak nie dłużej niż przez 3 lata — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych głównie do celów analitycznych, wykorzystania cookies i administrowania stroną internetową.
	4. Okresy w latach liczymy od końca roku, w którym rozpoczęliśmy przetwarzanie danych osobowych, aby usprawnić proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrębne liczenie terminu dla każdego zdarzenia wiązałoby się z istotnymi trudnościami organizacyjnymi i technicznymi, jak również znaczącym nakładem finansowym, dlatego ustanowienie jednej daty usuwania lub niszczenia danych osobowych pozwala nam sprawniej zarządzać tych procesem. Oczywiście, w przypadku skorzystania przez klienta z prawa do zapomnienia takie sytuacje są rozpatrywane indywidualnie.
	5. Dodatkowy rok związany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby wykonania umowy jest podyktowany tym, że hipotetycznie klient może zgłosić roszczenie na chwilę przed upływem terminu przedawnienia, żądanie może zostać doręczone z istotnym opóźnieniem lub może błędnie określić termin przedawnienia swojego roszczenia.
	XII. Prawo do wniesienia skargi
	Jeżeli klient uważa, że jego dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z obowiązującym prawem, może wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
	XIII. Postanowienia końcowe
	1. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Polityką prywatności obowiązują przepisy z zakresu ochrony danych osobowych.
	2. O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejszej Polityki prywatności zostanie Pan/Pani powiadomiony/powiadomiona drogą e-mailową.
	3. Niniejsza Polityka prywatności obowiązuje od dnia 01 sierpnia 2019 r.

